Politika kvality

Vizia organizacie
Strategickou viziou organizécie je poskytovanie rychlej, profesionalnej a ucinnej neodkladnej zdravotnej
starostlivosti ambulanciami zachrannej zdravotnej sluzby, poskytovanie doplnkovych/komerénych sluzieb,
sdstavné vzdeldvanie zdravotnickych pracovnikov a trend neustéleho zvy3ovania kvality.

Misia organizacie
NaSou misiou je zachrariovat Zivoty fudi a navracat im poskodené zdravie avkoneénom désledku
uspokojovat poziadavky a potreby naich pacientov. Slogan nasej organizicie ,ZACHRANUJEME ZIVOTY“
vyjadruje vztah dvoch vzacnych hodnét - Zivota a ¢asu, ktoré plynd spolu hoci st niekedy v protiklade, a to najma
vtedy, ked je Zivot Cloveka krehky a ked' je v ohrozeni a vtedy je zvy&ajne aj ¢as neliprosny. Neustale pracujeme
na zlepSovani kvality nasich sluzieb. UZ desatroéia poskytujeme ob&anom kvalitnu a profesionalnu neodkladnd
zdravotnu starostlivost. Kladieme pritom doraz na efektivny tréning a sistavné vzdeldvanie nasich zdravotnikov.

Politika kvality
ManaZment organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych sluZieb a v zmysle
normy ISO 9001 stanovuje politiku kvality. Politika kvality predstavuje systematicki starostlivost o kvalitu
poskytovania zdravotnych sluZieb, ako aj kvalitu dal3ich sluZieb a &innosti a poskytuje rdmec pre stanovenie
ciefov kvality. Zavedenim a udrziavanim systému zabezpecovania kvality podfa ISO 9001 chceme zlepsit celkové
riadenie organizacie a z toho vyplyvajlice neustale zvy$ovanie vykonnosti organizacie.

Pre naplnenie strategickej vizie st stanovené tieto zasady politiky kvality:
1. Zakaznik/pacient je hlavnym hodnotitefom kvality naich &innosti, zavedenim a udrziavanim systému
manazérstva kvality podfa 1ISO 9001 mu poskytujeme primerand istotu, Ze vysledky nadej &innosti maju
pozadovanu kvalitu,
2. Vytvarame podmienky pre to, aby vysledky nasej ¢innosti boli v silade s platnymi technickymi a legislativnymi
normami a predpismi kladenymi na organizéciu,
3. Kazdy pracovnik nesie zodpovednost za vysledky svojej prace,
4. Zabezpelovanie kvality nesmie byt na tkor bezpeénosti a ochrany zdravia. Ochrana Zivotného prostredia
a prirodnych zdrojov je pre nds samozrejmostou,
5. Kvalita spoluvytvara dobré meno spolo¢nosti a je nutnou podmienkou pre jej prosperitu,
6. Plnenie vietkych pravnych ainych poZiadaviek, taktieZ plnenie poZiadaviek normy je samozrejmostou a su
preskoleni vSetci pracovnici o ich podielani sa na naplneni uvedenych poZiadaviek,
7. Spolocnost si dava za zvizok trvalo zefektiviiovat SMK.

Aby mohli byt prijaté zasady realizované, je naSou dlohou ako vrcholového vedenia sa naplno angaZovat
v problematike kvality. -
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